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This  research  highlights  the  preliminary  findings  on  the 
potential  of  computer  mediated  social  networks.    This 
research focused on social networks as an alternative method 
for  support and maintenance of  software  intensive  systems.  
The activities of the members of the discipline have impacted 
the  support  and  maintenance  practice.  The  computer 
mediated social network has attributes of a decision support 
system  and  other  organized  activities,  but  the  potential  is 
unknown  and  unmeasured. Our  research  provided  empirical 



























































































































































































































































































































































































































































































































































































 > 30 Minutes   Average time spent researching a problem prior to      
  using the computer mediated social network 
 < 5 minutes   Time to query the social network (TQySN) 
 ROI (TS/TQySN)   Reported time savings (TS)  %  of information seekers 
3600%  3 – 4 hours saved    38% (those who reported in hours) 
(3 hours / 5 min) 
22,800%  1 – 2 days saved    77% (those who reported in days) 









































 Mean    6 (3‐6) 
 Median    3.5 
 Mode    1 
 No online response rate  35% (0) 
o Reported response rate from members 
 Online (broadcast)    54% reported 3 ‐ 6 responses to questions 
                                                   30% reported 7 ‐ 10 responses to question 
 Offline (point to point)  30% reported 1 ‐ 2 responses to questions   











































          <5 min   5‐10  11‐20  21‐30   >30 
 Daily        72%  18%  46%  26%  10%  1% 
 Weekly     18%  10%  47%  26%  12%  6% 
 Every two weeks    3%  0  67%  33%  0  0 
 Monthly or more    3%  25%  13%  38%  0  25% 
 Other options, but not significant 
BOLD makes up 80% of the informants 
 Search patterns 
 
Appendix A, Figure 2 
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Demographics of the community 
Answer Options  Response Percent  Response Count 
Executive   4.1%  11 
Senior Supervisor, Manager . . .   20.1%  54 
Senior Professional/Analytical. . .   7.1%  19 
Senior Scientific, Engineering . . .   12.7%  34 
Mid Level Supervisor, Manager. . .   24.3%  65 
Middle Professional/Analytical. . .   5.6%  15 
Mid Level Scientific, Engineering,   11.6%  31 
Junior Supervisor, Manager . . .   1.1%  3 
Appendix A, Figure 3 
 
Appendix B 
 
Step 1:  A member 
identifies an problem or 
issue and submits a RFI 
to the community email 
Listserv 
 
Step 2:  The problem or 
issue is broadcast to all 
members/subscribers to 
the Listserv 
 
Step 3:  Members 
review and decide 
whether or not to 
respond to the RFI.   
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Step 4:  The original 
requestor of information 
as well as the rest of the 
community receives 
feedback from those 
who responded. 
 
Appendix B, Table 1 
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